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XXtteenndd  aanndd  MMeemmbbeerr  RReeaacchh  ––  DDeelliivveerriinngg  tthhee  MMeessssaaggee!!  
 
GGrraanndd  RRaappiiddss,,  MMiicchhiiggaann  ––  JJuullyy  2244,,  22000088  
XXtteenndd,,  aa  mmuullttii--oowwnneedd  CCUUSSOO,,  aannnnoouunncceedd  iitt  hhaadd  ddeessiiggnneedd  aa  mmaarrkkeettiinngg  ppllaattffoorrmm  ffoorr  aalllloowwiinngg  ccrreeddiitt  
uunniioonnss  ttoo  mmoorree  eeaassiillyy  ccoonnttaacctt  mmeemmbbeerrss  oonn  aa  ddaayy--ttoo--ddaayy  bbaassiiss..  XXtteenndd  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  ggooaall  ooff  iittss  
MMeemmbbeerr  RReeaacchh  sseerrvviiccee  iiss  ttoo::  

••  EElleeccttrroonniiccaallllyy  rreeaacchh  aa  ccrreeddiitt  uunniioonn’’ss  mmeemmbbeerrss  110000  ttiimmeess  mmoorree  tthhaann  tthheeyy  ccuurrrreennttllyy  ddoo..    
••  DDeelliivveerr  ccoonnssiisstteenntt  mmaarrkkeettiinngg  mmeessssaaggeess  ttoo  iittss  mmeemmbbeerrss    
••  GGeenneerraattee  mmoorree  sseerrvviicceess  ppeerr  mmeemmbbeerr..    

  
XXtteenndd  ssaayyss  tthhaatt  ffoorr  ccrreeddiitt  uunniioonnss  uussiinngg  tthhee  CCUU**BBAASSEE  pprroocceessssiinngg  ssyysstteemm,,  MMeemmbbeerr  RReeaacchh  iiss  aann  
iimmppoorrttaanntt  ttiieerr  ooff  tthhee  PPaarrttnneerrss  iinn  PPrraaccttiiccee  MMaarrkkeettiinngg  PPaacckkaaggee..  UUssiinngg  CCUU**BBAASSEE  ttoooollss  aanndd  aa  vvaarriieettyy  ooff  
ddeelliivveerryy  cchhaannnneellss,,  ttaarrggeetteedd  mmeemmbbeerrss  wwiillll  rreecceeiivvee  eemmaaiill  mmeessssaaggeess,,  oonnlliinnee  bbaannkkiinngg  aanndd  ssttaatteemmeenntt  
mmeessssaaggeess,,  ee--nneewwsslleetttteerrss,,  aauuddiioo  rreessppoonnssee  aanndd  ooppttiioonnaallllyy,,  aa  ddiirreecctt  pphhoonnee  ccaallll..  MMeemmbbeerr  ccoonnttaaccttss  aarree  
ttrriiggggeerreedd  bbyy  aa  vvaarriieettyy  ooff  pprree--sseelleecctteedd  eevveennttss  ((2288  ttoottaall))  iinncclluuddiinngg  llooaannss  cclloossee  ttoo  ppaayyooffff,,  ppaaiidd  ooffff  llooaannss,,  
CCDD  mmaattuurriittyy,,  nneeww  mmeemmbbeerrss,,  GGeenn  YY  MMeemmbbeerrss,,  ttiieerreedd  ssccoorriinngg  rreellaattiioonnsshhiippss  aanndd  mmoorree..      
  
XXtteenndd  ssttaatteess  tthhaatt  MMeemmbbeerr  RReeaacchh  iiss  ddeessiiggnneedd  ttoo  ttaacckkllee  tthhee  ddaaiillyy  ccoonnttaaccttss  wwiitthh  mmeemmbbeerrss  tthhaatt  mmoosstt  
ccrreeddiitt  uunniioonnss  oofftteenn  ttaallkk  aabboouutt,,  bbuutt  rraarreellyy  ffiinndd  tthhee  ttiimmee  ttoo  iimmpplleemmeenntt..  XXtteenndd  PPrreessiiddeenntt  SSccootttt  CCoolllliinnss  ssaayyss  
““nnoo  mmeessssaaggee  iiss  ttoooo  ssmmaallll;;  tthheeyy  wwiillll  bbee  ffaasstt  ppaacceedd  aanndd  qquuiicckk  hhiittttiinngg..  BBeesstt  ooff  aallll,,  aass  bbaasseedd  uuppoonn  
rreessppoonnsseess  ffrroomm  aa  ccrreeddiitt  uunniioonn  aanndd  iittss  mmeemmbbeerrss,,  wwee  ccaann  aaddjjuusstt  tthheessee  mmeessssaaggeess  oonn  tthhee  ffllyy!!””      
  
CCuurrrreennttllyy,,  XXtteenndd  hhaass  ppaarrttnneerreedd  wwiitthh  3344  ccrreeddiitt  uunniioonnss  ffoorr  uussiinngg  MMeemmbbeerr  RReeaacchh,,  aanndd  iiss  aavveerraaggiinngg  oovveerr  
110000,,000000  mmeemmbbeerr  ccoonnttaaccttss  mmoonntthhllyy..    
 
About Xtend (www.xtendcu.com): Xtend, Inc. is a multi-owned Credit Union Service Organization 
(CUSO) formed in 2002 to help extend credit union potential by coordinating resources and 
developing new market opportunities.  Xtend is currently owned by 45 credit union partners and 
provides an array of managerial, operational, marketing, technical planning and consulting services 
for credit unions of all sizes.  In short, Xtend is an aggregation point for shared resources that allow 
credit unions to deliver products and services more effectively.  Their strategic offerings include 
outsourced bookkeeping services, member contact services, mortgage servicing, partnered liquidity 
opportunities, shared branching, member surveys, and insurance services.   
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